A hétkoznapok informdcios tdarsadalma

Vdsarlas az interneten

Az internet ma mdr olyan szinten része életiinknek, hogy vdsdrolhatunk vagy akdr
banki iigyeinket is intézhetjiik kozvetleniil otthonrdl, a szamitogép melldl.

Az internetes vasarlds nagyon kényelmes: szamit6gép mellett iilve ,végigjarjuk”
a boltok weblapjait, kivalasztjuk a megfelel$ terméket, amelyet végiil hazhoz szalli-
tanak. A termékek 0sszehasonlitasat kiilonb6z6 oldalak segitik, a megfelel6 termék
kivalasztasautankilistazzakazaztforgalmazéelektronikusboltokat (webaruhdzakat)
az aktualis araikkal egyiitt.

Természetesen nem minden arucikket érdemes a weben megvasarolni, hiszen
sokszor, példaul ruhadarabok vagy cipdk esetében is, célszer(i azokat felprébalni,
miel6tt kifizetnénk.

Az internetes vasarlastdl sokan 6dzkodnak: félnek pénztarcajuk megcsapolasatol,
és félnek attol, hogy nem megfelel6 mingségi, esetleg hibas terméket kapnak.

Az elektronikus vésérlas a ,valés” vasarlashoz hasonlé 1épésekbél all. A kivalasztott
termékeket a ,kosarunkba” tessziik. A kosdr tartalmat fizetés el6tt barmikor megte-
kinthetjiikk vagy mddosithatjuk.

Az On kosaranak tartalma: Szillitisi adatok

Ha szeretné megrendelni a kosarban talilhato termékeket, akkor a kosir tartalma alatt a Név*: |:|
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A szillitisi és a szamlizisi

Szallitasi/fizetési mod valasztas

Kérem valasszon: | Postai utannvéttel - 5.000,- Ft alatt - Ar: 945 Ft El adatok megegyeznek.
Postai utAnnvéttel - 5.000,- Ft alatt - Ar: 945 Ft
On-Ine fizetés PayPal-al 5.000,- Ft alatt - Ar: 945 Ft
Kosarunk tartalma és a fizetés modjanak kivalasztasa. Miért van sziikség szemé-
Milyen fizetési lehet6ségek vannak a webaruhazakban? lyes adataink megadasara?

A webdaruhazakban tobbféle fizetési mod koziil valaszthatunk. A legegyszertibb,
am egyben a legkoltségesebb is az utanvét. Ebben az esetben a terméket az aru at-
vételekor fizetjiik a szalliténak.

A fizetés torténhet atutalassal is, ekkor bankunknak adunk megbizést, hogy az
aru ellenértékét bankszamlankrol vonjak le, és tegyék at az eladé bankszamldjara.
Sajnos ez a mivelet gyakran még belfoldi vasarlas esetén is igénybe vesz 1-2 napot,
és elektronikus atutalds esetén is a bank nyitvatartasi idejéhez van kotve.

A legegyszerlibb megoldas a bankkartyas fizetés. Ilyenkor meg kell adnunk
bankkértydnk szamat, lejaratanak idejét (hdnap, év) és néha egy ellenérzé kodot is.
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(Ez nem a PIN kod.) Kétségteleniil ezekkel az adatokkal vissza lehet élni, ezért tobb,
nagyobb biztonsagot ad6 megoldast is kitalaltak:

Az egyik a virtualis bankkartya, amit kifejezetten internetes vasarlasokhoz
igényelhetiink. A kartya csupdn elektronikusan 1étezik (azaz ismerjiik adatait, de
tobbnyire nem gyartjak le), és csak annyi pénzt helyeziink el rajta, amennyi a vé-
sarlashoz sziikséges. [gy nem lehet vele visszaélni.

Egy maésik megoldds, hogy a vevd és az eladdé kozé belép egy megbizhaté har-
madik szerepl, ilyen pl. a PayPal (ejtsd: péjpel). A pénzt ez a harmadik szerepld
kapja, aki garantdlja a fizetést, de kizdrja a visszaélés lehetGségét.

Kedves Partneriink!
Kaszanjik megrendelésétt A rendelés azonositdja: 85815

Don't have a PayPal account?
Pay with your debit or credit card as a PayPal guest|
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Bankkartyas fizetés. Hogyan lehet A vasarlast e-mailben igazolja vissza az eladé. Probléma
még biztonsagosabba tenni? esetén a megadott azonosito alapjan panasszal élhetiink.

Fontos tudnunk, hogy online (internetes) vasarlds esetén a vasarlé 8 munkana-
pon beliil, indoklas nélkiil elallhat a vasarlasi szerz6déstdl, azaz ha valamilyen
probléma meriil fel, visszakiildheti a terméket. A 8 nap az aru atvételétél indul,
ezért fontos, hogy ennek irasbeli nyoma maradjon. Elallas esetén természetesen a
kifizetett Osszeg visszajar, azt legkésébb 30 napon beliil vissza kell tériteni. A vissza-
szallitas koltségeit ebben az esetben azonban a vevd allja.

Természetesen az olyan drut, amit nem rendeltiink meg, nem kell kifizetni, és
ebben az esetben a vevét a visszaszallitds koltsége sem terheli.

Az elektronikus vésarlasra egyébként ugyanolyan szavatossag és jotallas
vonatkozik, mint a bolti vasarlasra, mindségi kifogas esetén a keresked6hoz kell
fordulnunk.

Kérdések, feladatok

1. Milyen lehet8ségeket tudsz felsorolni egy interneten megrendelt termék kifize-
tésére? Elképzelhetd, hogy ezek nem mindegyikébdl véalaszthatsz egy adott
webdruhdzban? Vajon miért?

2. Megrendeltél az interneten egy konyvet, am nem azt, hanem egy masikat
hozott a futdrszolgdlat. Ezt azonban csak a csomag kibontasa, tehat a futar

tdvozasa utdn vetted észre. Vajon mit tehetsz?




