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Informatika — emelt szint jel:

4. Telefonos ligyfélszolgalat

Egy kis cég ligyfélszolgalata 8 és 12 ora kozott varja az érdeklédoket. Egyszerre egy hivast
tudnak fogadni. A hivasok végén azonnal bekapcsoljak a kovetkezd hivast.

A hivéasok iranyitdsat egy automata végzi. Nyitaskor és késobb is — amint a munkatars
szabadda valik — a legrégebben varakozot kapcsolja be. A munkaidében érkezd hivasok esetén
— ha a hivénak vérnia kell — kozli vele a varakozok szdmat. Munkaiddn kiviil érkezd hivas
esetén az automata a legkdzelebbi idépontot jelzi az ligyfélnek, aki akar vonalban is maradhat
addig. A munkatarsnak az 6sszes, a munkaidd vége el6tt beérkezett hivast fogadnia kell — tehat
a 12:00:00-kor érkez6t mar nem — még akkor is, ha a bekapcsolasukra mar a munkaido
befejezése utan kertil sor.

A hivasok adatait (a kapcsolat létrehozasanak ¢és a vonal bontasdnak iddpontjat)
a hivas. txt fajl tarolja a hivaskezdés idopontjanak sorrendjében. Minden sor két idopontot
tartalmaz oOra, perc, masodperc formaban. A hat szamot pontosan egy szokoz valasztja el
egymastol. A sorok szama legfeljebb 1000. Az adatok egy napra vonatkoznak, munkaidon
kiviili értékeket is tartalmazhatnak, minden hivas ezen a napon kezdddott, és be is fejez0dott
anap végéig. Feltételezheti, hogy van — legalabb két — munkaidébe esd hivas is. A hivot —
a konnyebb kezelhetéség érdekében — a feladatban az idéadat sorszaméval azonositjuk.

Példaul:

7 57 36 7 59 59
58 5 8 1 39
58 33 7 58 47
018 4 17
0 21 8 2 13

O 0 J I

A példaban egy f3jl els6 5 sora lathato. Ebben az esetben a 2. sor azt mutatja, hogy a hivas
a munkaidd kezdete el6tt érkezett, de a hivo kivarta, hogy az tigyfélszolgalatos fogadja a hivast.
Beszélgetésiik 8:0:0-kor kezdddott és 8:1:39-ig tartott, tehat pontosan 99 masodpercig. A 4.
hivé megvarta, mig a 2. hivo befejezi, 6 8:1:39-t61 8:4:17-1g beszélt az ligyfélszolgalatossal. Az
5. hivoval az automata azt kozélte, hogy vele egyiitt 2 varakozé hivas van. O nem varta meg,
hogy ra keriiljon a sor.

Lathato, hogy egy hivo akkor tudott az iigyfélszolgadlatossal beszélni, ha a hivasat 12 ora
elott kezdte, valamint 8 ora utdn, és az osszes kordbbi hivas végénél kés6bb fejezte be.

Készitsen programot, amely a hivas.txt allomany adatait felhaszndlva az alabbi
kérdésekre valaszol! A program forraskddjat mentse telefonnéven! (A program megirasakor
a felhaszndlo altal megadott adatok helyességét, érvényességét nem kell ellendriznie,
feltételezheti, hogy a rendelkezésre allo adatok a leirtaknak megfelelnek.)

A képernyOre irast igényl0 részfeladatok eredményének megjelenitése eldtt irja a képernydre
a feladat sorszamat (példaul: 3. feladat:)! Ha a felhaszndlotol kér be adatot, jelenitse meg
a képernydn, hogy milyen értéket var! Az ékezetmentes kiiras is elfogadott.

1. Készitse el az mpbe fliggvényt, amely az dra, perc, masodperc alakban megadott idépont
masodpercben kifejezett értékét adja! A fliggvényt a megoldasba be kell épitenie!

Fliggvény mpbe (0, p, mp:egész szam) :egész szam

2. Olvassa be a hivas. txt allomanyban talalt adatokat, s annak felhasznalasaval oldja meg
a kovetkez6 feladatokat!
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3.

Készitsen statisztikat, amely megadja, hogy 6ranként hany hivas futott be! A képernyén
soronként egy Ora-darabszam parost jelenitsen meg! Csak azok az orak jelenjenek meg,
amelyben volt hivas!

frja a képernyére a leghosszabb hivasnak a sorszamat és masodpercben kifejezett hosszat —
attol fiiggetleniil, hogy a hivo tudott-e beszélni az ligyfélszolgalatossal vagy sem! Azonos
hivashossz esetén elegendd egyet megjelenitenie.

Olvasson be egy munkaidén beliili id6pontot, majd jelenitse meg a képernydn, hogy
hanyadik hivoval besz¢lt akkor az alkalmazott, €s éppen hanyan vartak arra, hogy sorra
keriiljenek! Ha nem volt hivo, akkor a ,,Nem volt beszéld.” lizenetet jelenitse meg!

Irja a képernydre, annak a hivonak az azonositdjat, akivel a munkatars utoljara beszélt! Irja
ki a varakozas masodpercekben mért hosszat is! (Ha nem kellett varnia, a varakozasi id6 0.)

Készitse el a sikeres. txt allomanyt, amely az ligyfélszolgalathoz bekapcsolt hivasok
listajat tartalmazza! A f4jl egyes soraiban a hivo sorszama, a beszélgetés kezdete (amikor
az lgyfélszolgalatos fogadta a hivast) és vége szerepeljen az alabbi mintanak megfeleld
formaban! Példaul a feladat elején olvashato példa bemenet esetén a fajl tartalma:

28 0081 39
4 81 39 8 4 17

Példa a szoveges kimenetek kialakitdsahoz:

w

feladat
ora 13 hivas
ora 89 hivas

~J O

4. feladat
A leghosszabb ideig vonalban levo hivo 152. sorban szerepel,
a hivas hossza: 341 masodperc.

5. feladat
Adjon meg egy idopontot! (ora perc masodperc) 10 11 12
A varakozok szama: 4 a beszelo a 272. hivo.

6. feladat
Az utolso telefonalo adatai a(z) 432. sorban vannak, 184
masodpercig vart.

45 pont

Forras:

1. Ertesités
3017505. sz. ny. Ertesités kiildemény érkezésérél —-Magyar Posta Zrt. Nyomdaiizem

2. Menetrend

http://www.volanbusz.hu/hu/menetrend/helykozi

3. Erdemes miivészek
http://hu.wikipedia.org/wiki/A_Magyar Kéztirsasig Erdemes Miivésze_dij
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